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Artikel 1 – Definities 
1.1 In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder: Weerbaar bij Biën: de praktijk 
voor HSP-kindercoaching en Rots & Water-trainingen. Coach/Trainer: degene die namens 
Weerbaar bij Biën de dienstverlening uitvoert. Cliënt: het kind of de jongere die deelneemt 
aan coaching of training. Ouder(s)/Verzorger(s): de wettelijke vertegenwoordiger(s) van de 
cliënt. Overeenkomst: iedere afspraak tussen Weerbaar bij Biën en de ouder(s)/verzorger(s) 
betreffende coaching, training of overige dienstverlening. 

Artikel 2 – Toepasselijkheid 
2.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle diensten, offertes, 
overeenkomsten, coachingstrajecten, trainingen en workshops van Weerbaar bij Biën. 
2.2 Door aanmelding, inschrijving of het maken van een afspraak verklaren 
ouder(s)/verzorger(s) akkoord te gaan met deze algemene voorwaarden. 
2.3 Afwijkingen van deze voorwaarden zijn uitsluitend geldig indien deze schriftelijk zijn 
overeengekomen. 

Artikel 3 – Dienstverlening 
3.1 Weerbaar bij Biën biedt diensten aan op het gebied van HSP-kindercoaching en Rots & 
Water-trainingen, gericht op het versterken van weerbaarheid, zelfvertrouwen, sociale 
vaardigheden, emotieregulatie, lichaamsbewustzijn en persoonlijke ontwikkeling van 
kinderen en jongeren. 
3.2 De dienstverlening is gericht op begeleiding, ondersteuning en ontwikkeling en vormt 
geen vervanging voor medische, psychologische, psychiatrische of andere specialistische 
behandeling. 
3.3 Weerbaar bij Biën spant zich in om de begeleiding en trainingen naar beste inzicht en 
vermogen uit te voeren, maar kan geen garantie geven op het behalen van specifieke 
resultaten. 
3.4 Indien tijdens een coachingstraject of training blijkt dat aanvullende of specialistische 
hulp gewenst of noodzakelijk is, kan Weerbaar bij Biën adviseren een passende 
zorgprofessional, hulpverlener of instantie te raadplegen. 



 

Artikel 4 – Aanmelding, Intake en Toestemming 
4.1 Voor aanvang van een kindercoachingstraject vindt een intakegesprek plaats met de 
ouder(s)/verzorger(s) en/of de cliënt. 
4.2 De begeleiding start pas nadat het intakeformulier en het toestemmingsformulier 
volledig zijn ingevuld en ondertekend. 
4.3 Deelname aan een Rots & Water-training is uitsluitend mogelijk na ontvangst van een 
volledig ingevuld aanmeldformulier en een ondertekend toestemmingsformulier. 
4.4 Door ondertekening van het intakeformulier, aanmeldformulier en/of 
toestemmingsformulier verklaren ouder(s)/verzorger(s) kennis te hebben genomen van deze 
algemene voorwaarden en hiermee akkoord te gaan. 
4.5 Indien een minderjarige cliënt onder gezamenlijk ouderlijk gezag valt, verklaart de ouder 
die het kind aanmeldt dat de andere gezagdragende ouder toestemming heeft gegeven voor 
deelname aan coaching of training. 
4.6 Weerbaar bij Biën mag ervan uitgaan dat deze toestemming is verkregen. 
4.7 Ouder(s)/verzorger(s) zijn verantwoordelijk voor het verstrekken van volledige en juiste 
informatie die van belang kan zijn voor de coaching of training. 
4.8 Ouder(s)/verzorger(s) zijn verplicht relevante medische, lichamelijke, psychische of 
andere bijzonderheden die van invloed kunnen zijn op deelname aan coaching of training 
vooraf te melden aan Weerbaar bij Biën. 

Artikel 5 – Vertrouwelijkheid en Privacy 
5.1 Alle informatie die tijdens coaching, trainingen en gesprekken wordt gedeeld, wordt 
vertrouwelijk behandeld. 
5.2 Persoonsgegevens worden verwerkt conform de geldende privacywetgeving (AVG). 
5.3 Gegevens worden uitsluitend met derden gedeeld na toestemming van 
ouder(s)/verzorger(s), tenzij een wettelijke verplichting anders bepaalt. 
5.4 Weerbaar bij Biën houdt een beperkt cliëntdossier bij ten behoeve van de begeleiding, 
voortgangsregistratie en administratie. 
5.5 Foto-, video- of ander beeldmateriaal van cliënten wordt uitsluitend gebruikt na 
voorafgaande schriftelijke toestemming van ouder(s)/verzorger(s). 

Artikel 6 – Tarieven en Betaling 
6.1 De actuele tarieven worden vooraf kenbaar gemaakt via de website, offerte of 
overeenkomst. 
6.2 Facturen dienen binnen 14 dagen na factuurdatum te worden voldaan. 
6.3 Bij niet-tijdige betaling behoudt Weerbaar bij Biën zich het recht voor verdere 
dienstverlening op te schorten. 
6.4 Eventuele incasso- en gerechtelijke kosten komen voor rekening van de 
ouder(s)/verzorger(s). 
6.5 Deelname aan een Rots & Water-training is definitief na ontvangst van de betaling 
binnen de gestelde betalingstermijn. 

 

 



Artikel 7 – Kindercoaching 
7.1 Afspraken kunnen kosteloos worden geannuleerd of verzet tot 24 uur vóór aanvang van 
de sessie. 
7.2 Bij annulering binnen 24 uur vóór aanvang van de afspraak wordt 100% van het 
afgesproken tarief in rekening gebracht. 
7.3 Bij afwezigheid zonder bericht (no-show) wordt eveneens 100% van het afgesproken 
tarief in rekening gebracht. 
7.4 Bij te laat komen wordt de sessie niet verlengd. De geplande eindtijd blijft gehandhaafd 
en het volledige sessietarief blijft verschuldigd. 
7.5 Indien een afspraak door Weerbaar bij Biën moet worden verplaatst wegens ziekte of 
overmacht, wordt kosteloos een nieuwe afspraak ingepland. 

Artikel 8 – Rots & Water-trainingen 
8.1 Inschrijving voor een Rots & Water-training is definitief na bevestiging door Weerbaar bij 
Biën. 
8.2 Annulering van deelname is kosteloos mogelijk tot 14 dagen vóór de startdatum van de 
training. 
8.3 Bij annulering binnen 14 dagen voorafgaand aan de start van de training blijft het 
volledige deelnamebedrag verschuldigd. Dit geldt eveneens wanneer een deelnemer zonder 
voorafgaande afmelding niet verschijnt op de training (no-show). 
8.4 Omdat voor iedere deelnemer een plaats wordt gereserveerd en de voorbereiding en 
organisatie vooraf plaatsvinden, kan binnen deze termijn geen restitutie van het 
deelnamebedrag worden verleend. 
8.5 Na aanvang van de training bestaat geen recht op restitutie van het cursusgeld. 
8.6 Gemiste trainingen of bijeenkomsten kunnen niet worden ingehaald en geven geen recht 
op terugbetaling. 
8.7 Weerbaar bij Biën behoudt zich het recht voor een training te annuleren of te 
verplaatsen wegens onvoldoende deelnemers, ziekte van de trainer of andere 
omstandigheden van overmacht. 
8.8 Deelnemers dienen de aanwijzingen en instructies van de trainer op te volgen. Weerbaar 
bij Biën behoudt zich het recht voor een deelnemer uit te sluiten van verdere deelname 
indien diens gedrag de veiligheid of het welzijn van zichzelf, andere deelnemers of de trainer 
in gevaar brengt. In dat geval bestaat geen recht op restitutie. 

Artikel 9 – Aansprakelijkheid 
9.1 Deelname aan coaching en trainingen geschiedt op eigen verantwoordelijkheid. 
9.2 Weerbaar bij Biën voert haar werkzaamheden naar beste inzicht en vermogen uit, maar 
kan geen garantie geven op specifieke resultaten. 
9.3 Ouder(s)/verzorger(s) blijven verantwoordelijk voor de opvoeding, begeleiding en het 
welzijn van hun kind. 
9.4 Weerbaar bij Biën is niet aansprakelijk voor directe of indirecte schade voortvloeiend uit 
deelname aan coaching, trainingen of workshops, tenzij sprake is van opzet of grove 
nalatigheid. 
9.5 De aansprakelijkheid van Weerbaar bij Biën is beperkt tot het bedrag dat voor de 
betreffende dienstverlening is betaald. 
9.6 Weerbaar bij Biën is niet aansprakelijk voor verlies, diefstal of beschadiging van 
persoonlijke eigendommen. 



9.7 Weerbaar bij Biën is niet aansprakelijk voor schade die ontstaat als gevolg van onjuiste, 
onvolledige of niet tijdig verstrekte informatie door ouder(s)/verzorger(s) of cliënt. 

Artikel 10 – Overmacht 
10.1 Onder overmacht wordt verstaan iedere omstandigheid buiten de invloed van 
Weerbaar bij Biën waardoor nakoming van de overeenkomst redelijkerwijs niet mogelijk is. 
10.2 In geval van overmacht heeft Weerbaar bij Biën het recht afspraken te verplaatsen, op 
te schorten of te annuleren zonder verplicht te zijn tot schadevergoeding. 

Artikel 11 – Intellectueel Eigendom 
11.1 Alle verstrekte materialen, oefeningen, werkboeken, documenten en 
trainingsmaterialen blijven eigendom van Weerbaar bij Biën. 
11.2 Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming mogen deze materialen niet worden 
gekopieerd, verspreid of commercieel worden gebruikt. 

Artikel 12 – Klachten 
12.1 Klachten over de dienstverlening dienen zo spoedig mogelijk schriftelijk kenbaar te 
worden gemaakt aan Weerbaar bij Biën. 
12.2 Weerbaar bij Biën zal zich inspannen om klachten zorgvuldig, vertrouwelijk en binnen 
een redelijke termijn af te handelen. 
12.3 Het indienen van een klacht schort betalingsverplichtingen niet op. 
12.4 Indien een klacht niet naar tevredenheid kan worden opgelost, kan de cliënt of 
ouder/verzorger gebruikmaken van de klachtenregeling van Adiona, waarbij Weerbaar bij 
Biën is aangesloten. 
12.5 Voor advies, ondersteuning of het indienen van een klacht kan contact worden 
opgenomen met het klachtenloket van Adiona via: klachtenloket@adiona.nl. 
12.6 De klacht en de afhandeling daarvan worden vertrouwelijk behandeld. 

Artikel 13 – Toepasselijk Recht 
13.1 Op alle overeenkomsten en diensten van Weerbaar bij Biën is uitsluitend Nederlands 
recht van toepassing. 
13.2 Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar 
Weerbaar bij Biën is gevestigd. 

Artikel 14 – Slotbepalingen 
14.1 Indien één of meer bepalingen van deze algemene voorwaarden nietig of vernietigbaar 
blijken te zijn, blijven de overige bepalingen volledig van kracht. 
14.2 Weerbaar bij Biën behoudt zich het recht voor deze algemene voorwaarden te wijzigen. 
De meest actuele versie wordt gepubliceerd op de website of op verzoek verstrekt. 
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