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Artikel 1 — Definities

1.1 Weerbaar bij Bién: de praktijk voor HSP-kindercoaching en Rots & Water-trainingen.

1.2 Opdrachtgever: de school, onderwijsinstelling, kinderopvangorganisatie, gemeente,
vereniging, stichting of andere organisatie die een overeenkomst aangaat met Weerbaar bij
Bién.

1.3 Deelnemer: iedere persoon die deelneemt aan een training, begeleidingstraject of
andere dienstverlening van Weerbaar bij Bién.

1.4 Overeenkomst: iedere schriftelijke of mondelinge afspraak tussen Weerbaar bij Bién en
opdrachtgever.

Artikel 2 — Toepasselijkheid

2.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten,
opdrachten, trainingen, begeleidingstrajecten en overige diensten van Weerbaar bij Bién.
2.2 Afwijkingen van deze voorwaarden zijn uitsluitend geldig indien schriftelijk
overeengekomen.

2.3 De toepasselijkheid van eventuele algemene voorwaarden van opdrachtgever wordt
uitdrukkelijk uitgesloten, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

Artikel 3 — Dienstverlening

3.1 Weerbaar bij Bién verzorgt HSP-kindercoaching, Rots & Water-trainingen en
weerbaarheidsbegeleiding voor kinderen en jongeren binnen scholen en organisaties.

3.2 De dienstverlening kan worden aangeboden in de vorm van individuele begeleiding (1-
op-1), begeleiding in kleine groepen, groepsbegeleiding en klassikale Rots & Water-
trainingen.

3.3 De begeleiding en trainingen zijn gericht op het versterken van weerbaarheid,
zelfvertrouwen, sociale vaardigheden, emotieregulatie, lichaamsbewustzijn en persoonlijke
ontwikkeling van kinderen en jongeren.



3.4 De dienstverlening is gericht op begeleiding, ondersteuning en ontwikkeling en vormt
geen vervanging voor medische, psychologische, psychiatrische of andere specialistische
behandeling.

3.5 Weerbaar bij Bién voert de werkzaamheden naar beste inzicht en vermogen uit en kan
geen garantie geven op specifieke resultaten.

Artikel 4 — Offertes en Overeenkomsten

4.1 Alle offertes van Weerbaar bij Bién zijn vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld.
4.2 Offertes zijn 30 dagen geldig, tenzij anders vermeld.

4.3 Een overeenkomst komt tot stand nadat opdrachtgever een offerte, opdrachtbevestiging
of overeenkomst schriftelijk heeft bevestigd.

4.4 Wijzigingen in de overeenkomst zijn uitsluitend geldig indien deze schriftelijk zijn
overeengekomen.

4.5 Weerbaar bij Bién behoudt zich het recht voor een opdracht zonder opgaaf van redenen
te weigeren.

Artikel 5 — Verplichtingen van de Opdrachtgever

5.1 De opdrachtgever draagt zorg voor een geschikte, veilige en hygiénische ruimte waarin
de dienstverlening kan plaatsvinden.

5.2 De opdrachtgever verstrekt tijdig alle informatie die noodzakelijk is voor een goede
uitvoering van de opdracht.

5.3 De opdrachtgever blijft gedurende de uitvoering van de opdracht verantwoordelijk voor
toezicht, orde, veiligheid en het naleven van de binnen de organisatie geldende protocollen,
tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

5.4 De opdrachtgever draagt zorg voor alle benodigde toestemmingen,
informatieverstrekking en interne afstemming die noodzakelijk zijn voor de uitvoering van
de opdracht.

5.5 De opdrachtgever informeert Weerbaar bij Bién tijdig over relevante medische, sociale,
gedragsmatige of organisatorische bijzonderheden die van belang kunnen zijn voor een
veilige en verantwoorde uitvoering van de dienstverlening.

5.6 Indien noodzakelijke informatie niet, onvolledig of niet tijdig wordt verstrekt, behoudt
Weerbaar bij Bién zich het recht voor de uitvoering van de opdracht op te schorten of
aanvullende kosten in rekening te brengen.

Artikel 6 — Vertrouwelijkheid en Privacy

6.1 Alle informatie die tijdens de uitvoering van de overeenkomst wordt verkregen, wordt
vertrouwelijk behandeld.

6.2 Persoonsgegevens worden verwerkt conform de geldende privacywetgeving (AVG).

6.3 Weerbaar bij Bién verwerkt uitsluitend persoonsgegevens die noodzakelijk zijn voor de
uitvoering van de opdracht en de administratie.

6.4 Foto-, video- of ander beeldmateriaal van deelnemers wordt uitsluitend gebruikt na
voorafgaande toestemming van opdrachtgever en/of de wettelijke vertegenwoordigers van
de deelnemer.



Artikel 7 — Tarieven en Betaling

7.1 De overeengekomen tarieven zijn opgenomen in de offerte of overeenkomst.

7.2 Facturen dienen binnen 14 dagen na factuurdatum te worden voldaan, tenzij schriftelijk
anders overeengekomen.

7.3 Bij niet-tijdige betaling is opdrachtgever van rechtswege in verzuim.

7.4 Alle buitengerechtelijke en gerechtelijke incassokosten komen voor rekening van
opdrachtgever.

7.5 Weerbaar bij Bién behoudt zich het recht voor werkzaamheden op te schorten zolang
betalingsverplichtingen niet zijn nagekomen.

7.6 Bezwaren tegen een factuur dienen binnen 14 dagen na factuurdatum schriftelijk
kenbaar te worden gemaakt. Het indienen van bezwaar schort de betalingsverplichting niet

op.

Artikel 8 — Annulering en Verplaatsing

8.1 Annulering van een training, begeleidingstraject of opdracht kan kosteloos plaatsvinden
tot 14 kalenderdagen véoér de afgesproken uitvoeringsdatum.

8.2 Bij annulering binnen 14 kalenderdagen véoér de afgesproken uitvoeringsdatum is
opdrachtgever het volledige overeengekomen bedrag verschuldigd.

8.3 Een verzoek tot verplaatsing van een training, begeleidingstraject of opdracht binnen 14
kalenderdagen véér de afgesproken uitvoeringsdatum wordt beschouwd als een annulering,
tenzij Weerbaar bij Bién schriftelijk instemt met een alternatieve datum.

8.4 Indien Weerbaar bij Bién instemt met een verplaatsing, bestaat geen garantie dat een
gewenste alternatieve datum beschikbaar is.

8.5 Indien Weerbaar bij Bién als gevolg van ziekte, overmacht of andere omstandigheden die
redelijkerwijs buiten haar invloedssfeer liggen verhinderd is de overeengekomen
werkzaamheden uit te voeren, wordt opdrachtgever hiervan zo spoedig mogelijk op de
hoogte gesteld.

8.6 Partijen zullen vervolgens in overleg een nieuwe datum of een passende alternatieve
invulling van de opdracht overeenkomen.

8.7 Blijkt uitvoering van de opdracht blijvend onmogelijk of kan geen passende vervangende
datum worden overeengekomen, dan heeft opdrachtgever uitsluitend recht op
terugbetaling van reeds betaalde bedragen voor de niet-uitgevoerde werkzaamheden.

8.8 Weerbaar bij Bién is in dat geval niet aansprakelijk voor enige directe of indirecte schade,
gevolgschade, vervangingskosten of gederfde inkomsten, tenzij sprake is van opzet of
bewuste roekeloosheid van Weerbaar bij Bién.

Artikel 9 — Veiligheid en Gedrag

9.1 Deelnemers dienen aanwijzingen en instructies van Weerbaar bij Bién op te volgen.
9.2 Weerbaar bij Bién behoudt zich het recht voor een deelnemer tijdelijk of definitief uit te
sluiten van deelname indien diens gedrag de veiligheid, het welzijn of het leerproces van
anderen belemmert. Voor zover mogelijk vindt hierover vooraf overleg plaats met
opdrachtgever. Indien de veiligheid van deelnemers of betrokkenen dit vereist, kan
onmiddellijke uitsluiting plaatsvinden.

9.3 De opdrachtgever blijft verantwoordelijk voor disciplinaire maatregelen en begeleiding
van deelnemers binnen de eigen organisatie.

9.4 Uitsluiting van een deelnemer geeft geen recht op restitutie van reeds betaalde
bedragen.



9.5 Afwezigheid van deelnemers, wijzigingen in groepssamenstellingen of een lager aantal
deelnemers dan vooraf overeengekomen geven geen recht op vermindering van het
overeengekomen tarief.

Artikel 10 - Intellectueel Eigendom

10.1 Alle door Weerbaar bij Bién verstrekte materialen, werkvormen, oefeningen,
presentaties, documenten en methodieken blijven eigendom van Weerbaar bij Bién.

10.2 Het is niet toegestaan materialen zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van
Weerbaar bij Bién te kopiéren, verspreiden, publiceren of commercieel te gebruiken.

Artikel 11 — Aansprakelijkheid

11.1 Weerbaar bij Bién voert haar werkzaamheden naar beste inzicht en vermogen uit.
11.2 Weerbaar bij Bién is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het gevolg is van
opzet of grove nalatigheid.

11.3 ledere aansprakelijkheid is beperkt tot het bedrag dat in het betreffende geval door de
aansprakelijkheidsverzekering van Weerbaar bij Bién wordt uitgekeerd, vermeerderd met
het eventueel toepasselijke eigen risico. Indien geen uitkering plaatsvindt, is de
aansprakelijkheid beperkt tot maximaal het factuurbedrag van de betreffende opdracht.
11.4 Weerbaar bij Bién is niet aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade, gederfde
inkomsten of schade voortvloeiend uit beslissingen die door opdrachtgever of deelnemers
zijn genomen.

11.5 Weerbaar bij Bién is niet aansprakelijk voor verlies, diefstal of beschadiging van
eigendommen van deelnemers of opdrachtgever.

11.6 Weerbaar bij Bién is niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit onjuiste,
onvolledige of niet tijdig verstrekte informatie door opdrachtgever.

11.7 Opdrachtgever vrijwaart Weerbaar bij Bién voor aanspraken van derden die
voortvloeien uit door opdrachtgever verstrekte onjuiste, onvolledige of achtergehouden
informatie.

Artikel 12 — Overmacht

12.1 Onder overmacht wordt verstaan iedere omstandigheid buiten de redelijke
invlioedssfeer van Weerbaar bij Bién waardoor uitvoering van de overeenkomst tijdelijk of
blijvend onmogelijk wordt.

12.2 In geval van overmacht is Weerbaar bij Bién niet gehouden haar verplichtingen na te
komen zolang de overmachtsituatie voortduurt. Op de gevolgen van overmacht zijn de
bepalingen van artikel 8.5 tot en met 8.8 van toepassing.

Artikel 13 — Klachten

13.1 Klachten over de dienstverlening dienen zo spoedig mogelijk schriftelijk te worden
gemeld aan Weerbaar bij Bién.

13.2 Weerbaar bij Bién zal zich inspannen klachten zorgvuldig, vertrouwelijk en binnen een
redelijke termijn af te handelen.

13.3 Indien een klacht niet naar tevredenheid wordt opgelost, kan gebruik worden gemaakt
van de klachtenregeling van Adiona.



13.4 Voor advies, ondersteuning of het indienen van een klacht kan contact worden
opgenomen met het klachtenloket van Adiona via: klachtenloket@adiona.nl.
13.5 Het indienen van een klacht schort betalingsverplichtingen niet op.

Artikel 14 — Toepasselijk Recht

14.1 Op alle overeenkomsten tussen Weerbaar bij Bién en opdrachtgever is uitsluitend
Nederlands recht van toepassing.

14.2 Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar
Weerbaar bij Bién is gevestigd.

Artikel 15 - Slotbepalingen

15.1 Indien één of meer bepalingen van deze algemene voorwaarden nietig of vernietigbaar
blijken te zijn, blijven de overige bepalingen volledig van kracht.

15.2 Weerbaar bij Bién behoudt zich het recht voor deze algemene voorwaarden te wijzigen.
De meest actuele versie wordt op verzoek verstrekt en/of gepubliceerd.
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