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Artikel 1 – Inleiding 

1.1 Weerbaar bij Biën hecht veel waarde aan de bescherming van persoonsgegevens. 
Persoonsgegevens worden zorgvuldig verwerkt en beveiligd conform de Algemene 
Verordening Gegevensbescherming (AVG) en overige toepasselijke wet- en regelgeving. 
1.2 In deze privacyverklaring wordt uitgelegd welke persoonsgegevens worden verwerkt, 
waarom deze worden verwerkt, hoe deze worden beveiligd en welke rechten betrokkenen 
hebben. 

Artikel 2 – Verantwoordelijke 

2.1 Weerbaar bij Biën is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals 
beschreven in deze privacyverklaring. 
2.2 Contactgegevens van Weerbaar bij Biën: 
Vestigingsplaats: Rotterdam 
E-mailadres: info@weerbaarbijbien.nl 
Website: www.weerbaarbijbien.nl 

Artikel 3 – Welke persoonsgegevens worden verwerkt 

3.1 Afhankelijk van de dienstverlening kan Weerbaar bij Biën de volgende persoonsgegevens 
verwerken: 

• Voor- en achternaam; 
• Adresgegevens; 
• Telefoonnummer; 
• E-mailadres; 
• Geboortedatum; 
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• Naam van school of organisatie; 
• Gegevens verstrekt tijdens intakegesprekken; 
• Gegevens die relevant zijn voor coaching, begeleiding of training; 
• Factuur- en betaalgegevens; 
• Correspondentie via e-mail, telefoon of contactformulier. 

3.2 Voor opdrachten vanuit scholen of organisaties worden uitsluitend 
persoonsgegevens verwerkt voor zover noodzakelijk voor de uitvoering van de 
opdracht. 

Artikel 4 – Doeleinden van de verwerking 

4.1 Persoonsgegevens worden uitsluitend verwerkt voor: 

• Het aangaan en uitvoeren van overeenkomsten; 
• Het verzorgen van HSP-kindercoaching; 
• Het verzorgen van Rots & Water-trainingen; 
• Het onderhouden van contact met cliënten, ouders/verzorgers en opdrachtgevers; 
• Het plannen van afspraken en trainingen; 
• Het voeren van een administratie; 
• Het voldoen aan wettelijke verplichtingen; 
• Het bewaken van de kwaliteit en continuïteit van de dienstverlening. 

Artikel 5 – Grondslagen voor verwerking 

5.1 Weerbaar bij Biën verwerkt persoonsgegevens uitsluitend wanneer hiervoor een geldige 
wettelijke grondslag bestaat. 
5.2 Deze grondslagen kunnen bestaan uit: 

• Toestemming van de betrokkene; 
• Uitvoering van een overeenkomst; 
• Wettelijke verplichtingen; 
• Gerechtvaardigde belangen van Weerbaar bij Biën. 

Artikel 6 – Minderjarigen 

6.1 De dienstverlening van Weerbaar bij Biën richt zich voornamelijk op minderjarige 
cliënten. 
6.2 Voor de verwerking van persoonsgegevens van minderjarigen wordt, waar wettelijk 
vereist, toestemming gevraagd aan ouder(s) of wettelijke vertegenwoordiger(s). 
6.3 Bij gezamenlijk gezag mag Weerbaar bij Biën ervan uitgaan dat de ouder die het kind 
aanmeldt bevoegd is toestemming te geven en dat eventuele benodigde toestemming van 
de andere gezag dragende ouder is verkregen. 

 

 



Artikel 7 – Dossiervorming 

7.1 Voor coachingstrajecten en begeleiding kan Weerbaar bij Biën een cliëntdossier 
bijhouden. 
7.2 Dit dossier bevat uitsluitend gegevens die noodzakelijk zijn voor een goede uitvoering 
van de begeleiding en de administratieve afhandeling daarvan. 
7.3 Het dossier wordt vertrouwelijk behandeld en is uitsluitend toegankelijk voor Weerbaar 
bij Biën. 

Artikel 8 – Verstrekking aan derden 

8.1 Weerbaar bij Biën verkoopt persoonsgegevens niet aan derden. 
8.2 Persoonsgegevens worden uitsluitend gedeeld wanneer: 

• Hiervoor toestemming is verleend; 
• Dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de overeenkomst; 
• Dit wettelijk verplicht is; 
• Dit noodzakelijk is voor de bescherming van vitale belangen van de cliënt of anderen. 

8.3 Indien voor de dienstverlening gebruik wordt gemaakt van externe 
dienstverleners, zoals hostingproviders, e-maildiensten of afsprakenplanners, 
worden uitsluitend de noodzakelijke persoonsgegevens gedeeld. 
8.4 Met partijen die namens Weerbaar bij Biën persoonsgegevens verwerken, 
worden waar nodig passende afspraken gemaakt om de bescherming en 
vertrouwelijkheid van persoonsgegevens te waarborgen. 

Artikel 9 – Bewaartermijnen 

9.1 Persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk is voor de doeleinden 
waarvoor zij zijn verzameld. 
9.2 Administratieve gegevens worden bewaard conform de wettelijke fiscale bewaartermijn 
van minimaal zeven jaar. 
9.3 Overige persoonsgegevens worden verwijderd zodra deze niet langer noodzakelijk zijn 
voor de dienstverlening of wanneer wettelijke bewaartermijnen zijn verstreken. 

Artikel 10 – Beveiliging 

10.1 Weerbaar bij Biën neemt passende technische en organisatorische maatregelen om 
persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, onbevoegde toegang, misbruik, wijziging of 
openbaarmaking. 
10.2 Persoonsgegevens worden zorgvuldig opgeslagen en uitsluitend toegankelijk gemaakt 
voor zover dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de dienstverlening. 

Artikel 11 – Foto- en Beeldmateriaal 

11.1 Foto’s, video’s en ander beeldmateriaal van cliënten of deelnemers worden uitsluitend 
gemaakt en gebruikt na voorafgaande toestemming van de cliënt, ouder(s)/verzorger(s), 



opdrachtgever of wettelijke vertegenwoordiger, voor zover wettelijk vereist. 
11.2 Toestemming kan te allen tijde worden ingetrokken. 

Artikel 12 – Website, E-mail en Afsprakenplanning 

12.1 Wanneer gebruik wordt gemaakt van het contactformulier op de website of wanneer 
contact wordt opgenomen via e-mail, worden uitsluitend de gegevens verwerkt die 
noodzakelijk zijn om vragen te beantwoorden, afspraken in te plannen en de dienstverlening 
uit te voeren. 
12.2 Voor het plannen en beheren van afspraken maakt Weerbaar bij Biën gebruik van 
Calendly. Hierbij kunnen persoonsgegevens zoals naam, e-mailadres, telefoonnummer en 
afspraakgegevens worden verwerkt voor het maken, wijzigen en beheren van afspraken. 
12.3 De gegevens worden uitsluitend gebruikt voor het doel waarvoor zij zijn verstrekt en 
worden niet langer bewaard dan noodzakelijk. 
12.4 De website van Weerbaar bij Biën kan technische en functionele cookies gebruiken die 
noodzakelijk zijn voor een goede werking van de website. 

Artikel 13 – Rechten van Betrokkenen 

13.1 Betrokkenen hebben het recht om: 

• Inzage te vragen in hun persoonsgegevens; 
• Persoonsgegevens te laten corrigeren; 
• Persoonsgegevens te laten verwijderen; 
• Verwerking te beperken; 
• Bezwaar te maken tegen verwerking; 
• Gegevens over te dragen (dataportabiliteit); 
• Een verleende toestemming in te trekken. 

13.2 Verzoeken kunnen worden ingediend via info@weerbaarbijbien.nl. 

Artikel 14 – Klachten 

14.1 Indien een betrokkene een klacht heeft over de verwerking van persoonsgegevens, 
wordt verzocht eerst contact op te nemen met Weerbaar bij Biën. 
14.2 Daarnaast kan voor advies, ondersteuning of het indienen van een klacht over de 
dienstverlening contact worden opgenomen met het klachtenloket van Adiona via 
klachtenloket@adiona.nl. 
14.3 Indien een klacht betrekking heeft op de verwerking van persoonsgegevens en niet naar 
tevredenheid wordt opgelost, bestaat tevens het recht een klacht in te dienen bij de 
Autoriteit Persoonsgegevens. 

Artikel 15 – Wijzigingen 

15.1 Weerbaar bij Biën behoudt zich het recht voor deze privacyverklaring te wijzigen. 
15.2 De meest actuele versie wordt gepubliceerd op www.weerbaarbijbien.nl. 
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Artikel 16 – Contact 

16.1 Voor vragen over deze privacyverklaring of de verwerking van persoonsgegevens kan 
contact worden opgenomen via: 
Weerbaar bij Biën 
E-mail: info@weerbaarbijbien.nl 
Website: www.weerbaarbijbien.nl 
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